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Vom Kunden zum Partner

VON PETER R. BROSCHE

Einneuer Meilenstein zur Vertriebsoffensive auf
dem externen Markt ist gesetzt: Die Abteilung
Marketingund Vertrieb des Geschaftsbereiches
Facility-Managements kniipfte wihrend eines
- zweitigigen Seminars mit Geschaftspartnern
und potentiellen Kunden engere Beziechungen in
einem partnerschaftlich gepragten Umfeld.

.Vom Kunden zum Partner - gemein-
sam die Zukunft gestalten®, unter die-
sem Motto trafen sich am 11. und 12,
Juni im Seminarhotel am Spitzingsee
35 Giste, um - herausgelost aus der
Alltagswelt - zu Fachthemen Referate
zu héren, in Workshops an gemeinsa-
men Lésungen zu arbeiten und ,last
but not least” in Freizeitaktivitaten
partnerschaftliche Bindungen auf-
und auszubauen. Horst Lorenz, als
Marketingmanager mit der Gesamtor-
ganisation betraut, klart tiber die
Griinde des Kundenforums auf: ,Wir
mussen an einem friihzeitigen Aufbau
von Kundenbeziehungen interessiert
sein und damit nicht bis zum néchsten
Jahr warten!" Die Zielgruppe, eine
Mischung aus Lieferanten, Geschafts-

DeTe Immobilien auf dem Markt be-
kannt zu machen und unsere Lei-
stungsfahigkeit zu prasentieren. Heu-
te sind neue Wege und Methoden
gefragt, die das Verhltnis Kunde/Lie-
ferant auf eine andere Beziehungs-
ebene stellen. DeTe Immobilien geht
es nicht darum, Leistungen von der
Stange zu erbringen, sondern wir wal-
len maBgeschneiderte, mit' dem Kun-
den entwickelte Lésungen anbieten
und realisieren.”

Den zweiten Schwerpunkt bildeten
Fachreferate, die sich mit den News
und Trends im Facility-Management,
mit aktuellen Marketingtendenzen,
aberauch mit neuen Ideen zur Gestal-
tung des Arbeitsumfeldes befafiten.

partnern und potentiellen Kunden (in
dieser Zusammensetzung ein No-
vum!) sollte mit dieser Veranstaltung
News aus der Branche erfahren, bes-
sere Wege zur Kundenausrichtung
von DeTe Immobilien aufzeigen und
auf der Basis des Seminars spater als
Multiplikator agieren.

Inseiner Begrifiungsansprache umrify
der Niederlassungsleiter, Wilfried
Schmahl, die Schwerpunkte dieses
Forums: ,Es geht zum einen darum,

Konzentrierte Zusammenarbeit im Workshop mit den Kunden.
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Ferdinand Tiggemann, Geschaftsfith-
rer FM, stellte die Verkniipfung der
Leistungspalette von DeTe Immobili-
en mit den Kommunikationsmaéglich-
keiten der Telekom heraus, Prof. Dr.
Ing. Steffen wagte sich an das Reizthe-
ma, Outsourcing bei FM-Leistungen®,
und Bernhard Sonntag iberzeugte
nicht nur durch seine professionelle
Moderation, sondern schlug auch den
Bogen von der Kundenbindung zur
Kundenbegeisterung. So fanden die

Nur im Team geht's voran.

Themen zum Beziehungsmanage-

ment, von Partnerschaften bis hin zur

Kommunikation, das ausgepragte In-
teresse aller Teilnehmer.

Die rein fachlichen Beitrdge wurden
durch die kiinstlerisch gestalteten L&-
sungsvorschlage zum Arbeitsplatzvon
Werner Meiler optimal ergédnzt. Unter
dem Begriff ,Partnership” (Alle in ei-
nem Boot) arbeiteten gemischte Grup-

peninWorkshops an den Themen des
Forums. Intensiviert wurde das Zusam-
menwirken der Teilnehmer in den
ganz auf Teamwork ausgerichteten
Freizeitaktivitaten. Spiel, Sport, Span-
nung und Spaf und nicht zuletzt die
gemeinsamen Abende mit intensiv
genutzten Lobby-Gesprichen gaben
der Veranstaltung zusatzliche Impul-
se. ,Ziel dieses Kundenforums war
das Schaffen eines Netzwerkes zwi-
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schen Kunden und Lieferanten, in
dem personliche Beziehungen aufge-
baut werden sollten. Dieses scheint
vollund ganz gelungen zu sein, res(-
miert Horst Lorenz. Die Meinungen
der Teilnehmer unmittelbar nach dem
Forum und die, die spater geduBiert
wurden (siehe Rubrik ,Reagiert”), be-
statigten dies. ,Nun gilt es, die Kun-
denkontakte permanent zu pflegen
und auszubauen®. | |
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